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W odpowiedzi na potrzeby pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka
Chopina w Rzeszowie, od dnia 11 maja 2026 r. wprowadzony zostaje nowoczesny system
parkingowy oparty na technologii parkometrowej, z obstugg urzadzen mobilnych. Jego
celem jest zapewnienie dostepu do statej liczby miejsc parkingowych oraz umoizliwienie
szybkiego i wygodnego dokonywania opfat.

Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem po naszym systemie parkingowym, ktory
przygotowali$my ponizej,
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System Parkingowy umozliwia parkowanie samochoddéw osobowych liczconych od momentu
zarejestrowania pojazdu w systemie. Wystarczy zarejestrowac swoj pojazd w jednym z szeSciu
parkometrow rozmieszczonych na terenie Szpitala - bez koniecznosci umieszczania wydruku za
szyba samochodu.

Z APLIKACJA APCOA FLOW - JESZCZE WYGODNIEJ!
Mozesz aktywowac lub przedtuzaé swoj czas parkingowy korzystajgc z aplikacji APCOA FLOW
dla systemu Android i iOS. Pobierz aplikacje mobilng na telefon (instrukcja do aplikacji):

Pobierz aplikacje mobilng na telefon (instrukcja do aplikacji):

} GETIT ON #  Available on the
V'S

Google Play S App Store


http://www.galeria-nowyswiat.pl/wp-content/uploads/instrukcja_flow_abonament.pdf
http://www.galeria-nowyswiat.pl/wp-content/uploads/instrukcja_flow_abonament.pdf

ZASADY KORZYSTANIA

Z PARKINGU
CENNIK I OPLATY DODATKOWE

Korzystanie z parkingu USK jest bezptatne przez pierwsze 30 minut dla pacjentéw lzby Przyjec,
przy uzyciu specjalnie dedykowanego parkometru znajdujgcego sie przed wejsciem na oddziat.
W parkometrze tym istnieje rdwniez mozliwos¢ wykupienia abonamentu komercyjnego przez
pacjentéw USK. Kolejne godziny parkowania podlegajg optacie zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

W przypadku skorzystania z innych parkometrow, optata za parkowanie naliczana jest od
pierwszej minuty, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Parking jest ptatny 24 godziny / 7 dni w tygodniu.

CENNIK OPLAT ZA PARKOWANIE Optaty za
parkowanie:
- parking rotacyjny:

Pierwsze 60 minut — 6 zt
Drugie i kazde kolejne 60 minut— 6 zt
30 minut bezptatnie, po wpisaniu numeru rejestracyjnego w parkometrze znajdujgcym
sie na Izbie Przyje¢ — karencja 6h
e Optata dobowa — 60 zt

Kary umowne:

Optata dodatkowa (wezwanie) za ztamanie Regulaminu Parkingu wynosi: 150,00 zt, ptatna w
terminie do 60 dni od daty wystawienia wezwania do wniesienia optaty dodatkowej,

Abonamenty komercyjne:

e Abonament 30 dniowy komercyjny — 400,00 zt brutto
e Abonament 14 dniowy komercyjny — 200,00 zt brutto
e Abonament 7 dniowy komercyjny — 120,00 zf brutto
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Rejestracja pojazdu pacjenta w parkometrze polega na wprowadzeniu numeru rejestracyjnego
pojazdu w urzadzeniu FLOWBIRD lub aktywowaniu postoju w aplikacji APCOA FLOW. Po
zarejestrowaniu pojazdu w jednym z parkometréw istnieje mozliwo$¢ pobrania biletu
stanowigcego potwierdzenie dokonanej rejestracji, ktory nalezy zachowad przy sobie.

KONTAKT
INFORMAC]JE DODATKOWE

APCOA Polska Sp. z 0.0.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
tel.: +48 22 354 83 80,

e-mail: parkingi@apcoa.pl

REKLAMACIE
Preferowanym sposobem ztozenia reklamacji jest dedykowany formularz
reklamacyjny dostepny pod adresem: https://reklamacje.apcoapolska.pl/

Reklamacje mozna ztozy¢ listownie na adres:
APCOA Polska Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.
Panstwa reklamacje mogg zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji.
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@ Dlaczego otrzymatam/em wezwanie?

WEZWANIE DO ZAPLATY

INFORMAC)E
T PR

W celu ztozenia
reklamacdji nalezy:

« Zeskanowac kod OR
znajdujacy sie na
wezwaniu Jub

» Skorzystac ze strony
internetowej:
www.reklamacje.apcoa

polska.pl

Informacje te znajdziesz

66114010104289160004234834

Wezwanie L
B Zobacz wezwanie
B Zobacz zdjgcia
Drogi Kliencie
18 Zojoszenia rekdamacii
Podczas kontroll na parking, k i sszen
wwalane w formie dokumentaci folograficzne wraz 2 opisen 2darzenia.

parkingu, co zostalo

B Oplat swoje wezwanie

& Wlogui sig

Brak wylozonego waznego biletu

Zwanie - dostepne formy piatnosc BLIK karta

aktywna, jeéli Paistwa

zostala anulowana,

na wezwaniu (zdjecie

obok oznaczone
czerwonym kolorem)

Po zalogowaniu formularz
automatycznie przechodzi do
zaktadki ,,Dlaczego
otrzymatam/em wezwanie?”
opisujgc powodd wystawienia
wezwania.
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@ Discrego otrzymaamiem wezwanie?

Celem zgtoszenia
reklamacji nalezy
skorzystac z zaktadki
pZgtoszenie reklamacji”.

Obiekt

WEzwanio de—————

Szczegdly

Korzystajac z profilu
mozna przejrzec
wszystkie informacje
odnosnie do
wezwania.

19.052025- 1523
15000
114010104289
18.07.2025

Do

Kwota
Nemer konts
Do dnis

Powdd wezwania
Powsd werwana Brak wylozonego watnego biletu
Pojazd
N rejestracyr o—

Poland

W zaktadce ,,zobacz
wezwanie” mozna
zweryfikowac dane jak:
miejsce, czas, powodd
czy dane pojazdu oraz
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@ Dlaczego otrzymatam/em wezwanie?

Zobacz wezwanie

M Zobacz zdjgcia

T e

B3 Optat swoje wezwanie

€ Wyloguj siq

/
Podaj adres e-mail, na ktdry

otrzymasz kod weryfikacyjny, _ ~~~~—— "

a nastepnie kliknij ,WYSLIJ".

ABONAMENTY

podejrzec tresc

Wezwan o et

E-mail z potwierdzeniem reklamacji

Aby wystac lub status prosimy o adresu e-mail.

Ma to na celu 2Zostanie do osoby up ) | nikt inny nie

bedzie miat dostepu do informacyi na temat zkozonej raklamac




Dla pacjentow zainteresowanych wykupem abonamentu miesiecznego dedykowanym
narzedziem jest aplikacja APCOA FLOW lub biaty parkometr znajdujacy sie przed wejsciem do
Izby Przyjed.

Z APLIKACJA APCOA FLOW - JESZCZE WYGODNIEJ!
Mozesz wykupi¢ swdj Abonament korzystajgc z aplikacji APCOA FLOW dla systemu Android i
ioS.

Pobierz aplikacje mobilng na telefon (instrukcja do aplikacji):

GETITON #_  Available on the
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Sciggamy aplikacje APCOA FLOW ze sklepu PLAY lub APP STORE.

Dokonujemy rejestracji — tworzymy nowe konto uzytkownika

Wyszukujemy interesujgcy nas Parking a nastepnie klikamy ,KUP ABONAMENT”

Zaznaczamy date, od ktérej ma obowigzywaé abonament, jesli chcemy, aby abonament

odnawiat sie cyklicznie co miesigc zaznaczamy odpowiedni suwak i nastepnie klikamy

DALEJ

5. Jesli posiadasz kod rabatowy klikamy w pole ,Kliknij, aby dodaé rabat” i wprowadzamy
otrzymany kod rabatowy. Kwota do zaptacenia powinna sie zmienié¢ na nizszg. Nastepnie
klikamy DALEJ.

6. Klikamy POTWIERDZ | ZAPLAC i cieszymy sie wykupionym Abonamentem na parkingu
USK

7. Jesli potrzebujesz wiecej informacji o sposobie dziatania APCOA FLOW zachecamy do

P wnNPR

zapoznania sie z FAQ dostepnym pod adresem https://flow.apcoa.pl/flow/ lub
bezposrednio z aplikacji Menu->Pomoc->FAQCzesto zadawane pytania.
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Na terenie Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Fryderyka Chopina w Rzeszowie (ul.
Chopina 2) dla pacjentéw Szpitala wyznaczono miejsca parkingowe oznaczone kolorem zéttym
na mapie. Miejsca te sg przeznaczone wyfacznie dla pacjentéw Szpitala. W razie braku wolnych
miejsc w strefie z6ttej dopuszcza sie korzystanie z innych dostepnych miejsc parkingowych na
terenie szpitala.


http://www.galeria-nowyswiat.pl/wp-content/uploads/instrukcja_flow_abonament.pdf
http://www.galeria-nowyswiat.pl/wp-content/uploads/instrukcja_flow_abonament.pdf




